Regulamin Klubu FlexUp

l POSTANOWIENIA OGOLNE, DEFINICJE

1. Niniejszy dokument okres$la zasady Klubu FlexUp. Organizatorem Programu jest Flex Rent sp. z o.
0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 11, 02-366 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000648633, posiadajaca numer NIP: 7010635672, REGON: 365928831, kapitat zaktadowy w
kwocie 3.766.500,00zt (,,Organizator”).

2. Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg nastepujace znaczenie:

2.1. Aplikacja — aplikacja mobilna Flex To Go, dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnych
Android oraz iOS, ktérej wtascicielem jest Organizator.

2.2. Formularz — formularz zgtoszeniowy do udziatu w Klubie FlexUp, udostepniany w formie na stronie
internetowej https:/flextogo.com/autoryzacja/rejestracja oraz w Aplikacji. Poprawne wypetnienie

formularza umozliwia dokonanie rejestracji w Klubie FlexUp. Zakres danych wymaganych do podania
w formularzu zgtoszeniowym jest niezbedny do zapewnienia Uczestnikowi przez Organizatora

mozliwosci korzystania ze wszystkich udogodnieri dostepnych w ramach Konta.

2.3. Konto — konto Uczestnika w systemie Flex To Go, umozliwiajgce Uczestnikowi korzystanie z

korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie FlexUp.

2.4. Klub FlexUp - program lojalnosciowy Organizatora, ktdrego zasady i warunki opisuje niniejszy
dokument.

2.5. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki i zasady uczestnictwa w Klubie FlexUp.

2.6. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra wypetnita Formularz, spetnita warunki uczestnictwa w Klubie

FlexUp i przystapita do Klubu FlexUp na zasadach opisanych w pkt lll. ponizej.

2.7. Ustuga - ustuga $wiadczona przez Organizatora na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie, polegajgca na umozliwieniu korzystania Uczestnikom z korzysci wynikajacych z
uczestnictwa w Klubie FlexUp.

2.8. Zgody Marketingowe — zgody na:
2.8.1. kontakt marketingowy drogg elektroniczna:

Najemca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez lub na zlecenie Flex Rent sp.
z 0.0., W celu wysytania przez lub na zlecenie Flex Rent sp. z 0.0. na podany przez niego adres e-mail
informacji handlowych dotyczacych ustug wtasnych droga elektroniczna.

2.8.2. marketing droga telefoniczna:
Najemca wyraza zgode na przetwarzanie przez lub na zlecenie Flex Rent sp. z 0.0. danych osobowych,

w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ustug wtasnych za posrednictwem telefonicznych
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potaczen przychodzacych oraz wysytania wiadomosci sms, inicjowanych przez lub na zlecenie Flex

Rent sp. z 0.0, na podany i uzywany przez Najemce numer telefonu.

2.9. Priorytetowa Obstuga - dodatkowa korzyé¢ Klubu FlexUp, polegajaca na zapewnieniu
Uczestnikowi obstugi w punkcie Organizatora w pierwszej kolejnosci, przed pozostatymi klientami. W
przypadku realizowania Priorytetowej Obstugi w jednym czasie przez kilku Uczestnikéw, Uczestnicy z
korzyscig Priorytetowej Obstugi obstugiwani beda w kolejnosci przybycia do punktu Organizatora,
przed klientami nieposiadajacymi Priorytetowej Obstugi.

2.10. Pojazd Premium — dodatkowa korzys¢ Klubu FlexUp, polegajgca na nieodptatnym umozliwieniu
Uczestnikowi wynajmu pojazdu w najwyzszej klasie dostepnej w punkcie odbioru pojazdu w dniu

odbioru pojazdu.
3. Klub FlexUp obowigzuje od dnia 08.07.2024 r. do odwotania.
. WARUNKI UCZESTNICTWA W KLUBIE FLEXUP

1. W ramach Ustugi Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uczestnikow

nastepujacych ustug:
1.2. przyznawania Uczestnikom znizek wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie FlexUp;
1.3. rozpatrywania proceséw reklamacyjnych, zgodnie z pkt V. ponizej,

1.4. prowadzenia komunikacji marketingowej z Uczestnikiem, ktéra jest integralng czescig Klubu
FlexUp, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS;

2. Swiadczenie ustugi uczestnictwa w Klubie FlexUp moze obejmowac takze inne ustugi dostepne
obecnie lub w przysztosci dla Uczestnikdw, na zasadach opisanych w odrebnych regulaminach lub w

warunkach odrebnej akcji promocyjnej Organizatora.
3. Udziat w Klubie FlexUp jest dobrowolny i nieodptatny.
. WARUNKI PRZYSTAPIENIA | UCZESTNICTWA W KLUBIE FLEXUP

1. Uczestnikiem Klubu FlexUp moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktdra spetnita tgcznie ponizsze
warunki:

1.1. ukonczyta 18-sty rok zycia i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
1.2. posiada wazne prawo jazdy, uprawniajgce do prowadzenia samochoddéw osobowych o
dopuszczalnej masie catkowitej 3,5 tony;

1.3. prawidtowo wypetnita Formularz;
1.4. zapoznata sie z Regulaminem i ztozyta o$wiadczenie o akceptacji postanowien tego Regulaminu,

1.5. udzielita Organizatorowi Zgod Marketingowych oraz utrzymata Zgody Marketingowe przez caty
okres uczestnictwa w Klubie FlexUp. Udzielenie Zgdd Marketingowych jest dobrowolne, ale stanowi
warunek uczestnictwa w Klubie FlexUp. Cofniecie udzielonych Zgéd Marketingowych powoduje

wypisanie Uczestnika z Klubu FlexUp i zaprzestanie $wiadczenia Ustugi na rzecz Uczestnika.
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2. Rejestracja w Klubie FlexUp jest niezbedna do uzyskania statusu Uczestnika w tym programie.

3. Uczestnik jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania swoich danych w Klubie FlexUp. Uczestnik
jest zobowigzany do natychmiastowej zmiany danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w
przypadku zaprzestania korzystania z ustug dostepnych w Klubie FlexUp za posrednictwem podanych
danych.

4. Uczestnik jest $wiadom ryzyka zwigzanego z nieuaktualnieniem podanych przez siebie danych. W
szczegolnosci, Uczestnik jest Swiadom ryzyka zwigzanego z brakiem mozliwosci uzyskania korzysci
wynikajacych z uczestnictwa w Klubie FlexUp, brakiem mozliwosci korzystania z Konta, a takze brakiem
mozliwosci korzystania z akcji promocyjnych przeznaczonych dla Uczestnikdéw.

5. Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uczestnika niniejszego
Regulaminu, majgcego wptyw na niezasadne skorzystanie z rabatéw oraz dodatkowych korzysci w
Klubie FlexUp lub w przypadku ustalenia, ze Uczestnik ztozyt niezgodne z prawdg o$wiadczenie co do
spetniania warunkéw umozliwiajgcych uczestnictwo w Klubie FlexUp, Organizator moze trwale
zablokowad Konto tego Uczestnika.

6. W przypadku trwatego zablokowania Konta Uczestnika przez Organizatora, Organizator zawiadamia
Uczestnika o tym fakcie i przyczynie blokady za posrednictwem powiadomienia w formie wiadomosci
e-mail lub wiadomoséci SMS skierowanej odpowiednio na adres e-mail lub numer telefonu podany
przez Uczestnika w ramach Konta.

7. Podczas blokady Konta Uczestnik nie moze korzystad z korzysci dostepnych w ramach Klubu FlexUp,

dostepnych dla Uczestnikdw.

8. Aby odblokowad Konto, Uczestnik zobowigzany jest do ztozenia do Organizatora wniosku o zdjecie
blokady. W przypadku ustalenia przez Organizatora, ze blokada Konta powstata wskutek naruszenia
Regulaminu przez Uczestnika, Organizator moze nie uwzgledni¢ wniosku Uczestnika o ich
odblokowanie. O przyczynie nieuwzglednienia wniosku Organizator poinformuje Uczestnika tym
samym kanatem informacji, ktérym otrzymat od Uczestnika wniosek, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od daty otrzymania zgtoszenia.
V. RABATY | DODATKOWE KORZYSCI W KLUBIE FLEXUP

1. Uczestnictwo w Klubie FlexUp umozliwia korzystanie z dedykowanych znizek na wybrane
ustugi najmu pojazdu, kazdorazowo wskazane przez Organizatora.

2. Klub FlexUp wyrdznia 6 poziomdw, ktére Uczestnik moze osiggnaé, a ktdre uprawniajg do
nastepujgcych rabatéw:

2.1. FlexUp 1- Uczestnik za rejestracje w Klubie FlexUp otrzymuije:
2.1.1. dokonang poprzez strone internetowa Organizatora www.flextogo.com - jednorazowy rabat

w wysokosci 10% na ustuge najmu pojazdu od Organizatora;
2.1.2. dokonang przez Aplikacje —jednorazowy rabat w wysokosci 30% na ustuge najmu pojazdu od
Organizatora.
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2.2.  FlexUp 2 — Uczestnik uzyskuje dodatkowy, jednorazowy rabat w wysokosci 12% na ustuge
najmu pojazdu od Organizatora, ktéry otrzymuje po wykorzystaniu poprzedniego rabatu
uzyskanego na poziomie FlexUp 1.

2.3. FlexUp 3 - Uczestnik uzyskuje dodatkowy, jednorazowy rabat w wysokosci 14% na ustuge
najmu pojazdu od Organizatora, ktéry otrzymuje po wykorzystaniu poprzedniego rabatu
uzyskanego na poziomie FlexUp 2. Osiggajac poziom FlexUp 3 Uczestnik otrzymuje dodatkowa
korzy$¢ w postaci jednorazowej Priorytetowej Obstugi, ktérg moze wykorzystaé po osiggnieciu
poziomu FlexUp 4.

2.4. FlexUp 4 - Uczestnik uzyskuje dodatkowy, jednorazowy rabat w wysokosci 16% na ustuge
najmu pojazdu od Organizatora, ktéry otrzymuje po wykorzystaniu poprzedniego rabatu
uzyskanego na poziomie FlexUp 3.

2.5. FlexUp 5 - Uczestnik uzyskuje dodatkowy, jednorazowy rabat w wysokosci 18% na ustuge
najmu pojazdu od Organizatora, ktéry otrzymuje po wykorzystaniu poprzedniego rabatu
uzyskanego na poziomie FlexUp 4. Osiggajac poziom FlexUp 5 Uczestnik otrzymuje dodatkowa
korzy$¢ w postaci jednorazowego skorzystania z Pojazdu Premium. Warunkiem skorzystania z
Pojazdu Premium jest dostepnos$¢ wolnego (niezarezerwowanego) pojazdu wyzszej klasy w
punkcie Organizatora w dniu odbioru pojazdu przez Uczestnika.

2.6. FlexUp 6 - Uczestnik uzyskuje dodatkowy, jednorazowy rabat w wysokosci 20% na ustuge
najmu pojazdu od Organizatora, ktéry otrzymuje po wykorzystaniu poprzedniego rabatu
uzyskanego na poziomie FlexUp 5.

3. Kazdy z rabatéw nalicza sie automatycznie przy najblizszej rezerwacji dokonanej przez Uczestnika
przy uzyciu Aplikacji lub strony internetowej Organizatora. W przypadku anulowania rezerwacgji, rabat

naliczy sie do kolejnej, nieanulowanej rezerwacgji.

4. Wszystkie rabaty moga byé wykorzystane wytgcznie w stosunku do uméw najmu pojazddéw
Organizatora na okres od 1 do 13 dni. W przypadku umoéw najmu na okres powyzej 14 dni rabaty

uzyskane w Klubie FlexUp nie moga zostad wykorzystane.

5. Z kazdego z przyznanych rabatéw Uczestnik moze skorzystaé w terminie 24 miesiecy od przyznania
rabatu. Po tym okresie udzielone rabaty wygasaja, a Uczestnik moze rozpoczaé ponowne zbieranie
rabatow w Klubie FlexUp od poziomu FlexUp 1.

6. Uczestnik moze korzystaé z rabatdw wytacznie w przypadku wtasnych rezerwacji dokonanych u
Organizatora. Udzielone rabaty nie mogg zosta¢ przekazane ani przeniesione na osoby trzecie.

7. Rabaty oraz dodatkowe korzysci w Klubie FlexUp nie tgczg sie z innymi promocjami oraz rabatami

Organizatora.

8. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od przedptaconej rezerwacji dokonanej z
wykorzystaniem rabatu, Uczestnik otrzyma wytgcznie zwrot rzeczywiscie uiszczonej ceny za
rezerwacgje, tj. ceny regularnej pomniejszonej o korzysé wynikajaca ze skorzystania z rabatu.

9.0rganizator nie wymienia rabatéw przyznawanych w ramach Klubu FlexUp na réwnowartosé

pieniezng badz na innego rodzaju korzysci.
V. REKLAMACIJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Klubem FlexUp moga by¢ zgtaszane do Organizatora:
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1.1. Elektronicznie, poczta elektroniczng na adres: customer@flextogo.com
1.2. Telefonicznie, pod numerem +48 22 122 80 55

2. Reklamacja powinna zawierad przynajmniej:

2.1. Dane Uczestnika pozwalajace na jego identyfikacje,

2.2. adres korespondencyjny lub adres e-mail lub numer telefonu Uczestnika,
2.3. opis przedmiotu reklamag;ji.

3. Organizator moze zada¢ od Uczestnika udzielenia dodatkowych informacji, jezeli wymaga tego

rozpoznanie reklamagji.
4. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

5. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamagji, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym powyzej,
Organizator udzieli Uczestnikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana tym
samym kanatem informagji, ktérym reklamacja zostata do Organizatora skierowana, chyba ze osoba
sktadajgca reklamacje wskazata inny sposdb przekazania odpowiedzi na reklamacje. W przypadku, gdy
reklamacja nie zawiera danych pozwalajgcych na przestanie Organizatorowi odpowiedzi, pozostanie

do odbioru w siedzibie Organizatora.

6. W przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej, Uczestnik lub inna osoba sktadajaca reklamacje, ma
mozliwosd skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbtowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika lub inng osobe
sktadajgca reklamacje z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

7. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen (pozasgdowego

rozwigzywania sporow).
Vi. ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W KLUBIE FLEXUP

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Klubie FlexUp (zrezygnowad z Ustugi) w kazdym czasie,
bez koniecznosci podania przyczyny, poprzez wypowiedzenie udziatu w Klubie FlexUp. Rezygnacja z
uczestnictwa w Klubie FlexUp nastepuje poprzez odznaczenie zgody na uczestnictwo w Klubie FlexUp

na koncie klienta w sekcji Moje konto > Ustawienia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej rezygnacje z udziatu
w Klubie FlexUp.

3. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni. Po tym czasie Konto zostanie zdezaktywowane. W okresie
wypowiedzenia Uczestnik zachowuje wszystkie uprawnienia Klubu FlexUp, a takze moze cofngé swoje

wypowiedzenie udziatu w Klubie FlexUp.
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4. Uczestnik, ktéry rezygnuje z udziatu w Klubie FlexUp i zazgda, aby jego Konto Uczestnika zostaty
zdezaktywowane natychmiast, tj. bez zachowania terminu wypowiedzenia, Organizator dezaktywuje
Konto tego Uczestnika niezwtocznie, ale nie pdZniej niz do uptywu terminu wypowiedzenia.

5. Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym dezaktywowad Uczestnikowi Ustuge i wykluczy¢
go z Klubu FlexUp, jezeli ten Uczestnik:

5.1. w sposéb powtarzajgcy sie, pomimo wczeséniejszego upomnienia i blokady przez Organizatora
Konta, lub w sposéb razacy narusza Regulamin, co w szczegdlnosci dotyczy wptywania przez
Uczestnika w nieuczciwy sposdb na przebieg Klubu FlexUp lub ingerowania przez Uczestnika w
bezprawny sposdéb w mechanizm Klubu FlexUp w celu uzyskania nienaleznych korzysci;

5.2. ztozyt niezgodne z prawda oéwiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw umozliwiajgcych
rejestracje w Klubie FlexUp.

6. O dezaktywacji Uczestnikowi Ustugi i wykluczeniu go z Klubu FlexUp Uczestnik zostaje
powiadomiony przez Organizatora na adres e-mail lub numer telefonu podany w ramach Konta, ze
wskazaniem przyczyny wykluczenia.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Postanowienia niniejszego punktu odnosza sie wytacznie do Uczestnikéw bedacych osobami
fizycznymi.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Klubu FlexUp bez podawania przyczyn
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Klubu FlexUp, to jest od ztozenia formularza przystapienia
do Klubu FlexUp. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy Klubu FlexUp, sktadajac Organizatorowi os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy Klubu FlexUp. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik do Regulaminu Klubu FlexUp.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Klubu FlexUp przez Uczestnika, umowe Klubu FlexUp uwaza
sie za niezawarta. Uczestnik nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostad ztozone na pi$mie na adres siedziby Organizatora lub
przestane wiadomoscig e-mail na adres: Flex Rent Sp. z o.0. 02-366 Warszawa, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 nr 11.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, Organizator niezwtocznie
przesyta na podany przez Uczestnika adres e-mail potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o

odstagpieniu od umowy Klubu FlexUp.
Viil. DANE OSOBOWE

1. Uczestnictwo w Klubie FlexUp wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika przez
administratora, ktérym jest Organizator.
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2. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu realizacji Ustugi, dostarczania informacji o
aktualnych ofertach i promocjach, obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz obrony i dochodzenia
roszczen przez Organizatora. Dane osobowe Uczestnikédw beda podlegaty profilowaniu w celu
przygotowania i dostarczenia znizek oraz dostosowanych do potrzeb Uczestnikdw.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych
osobom, ktérych dane dotycza, dostepne sa w Polityce Prywatnosci pod adresem:
https://flextogo.com/polityka-prywatnosci.

IX. ZAKONCZENIE KLUBU FLEXUP
1. Organizator moze zakonczy¢ Klub FlexUp w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa majgca bezposredni wptyw na
funkcjonowanie Klubu FlexUp i skutkujgca koniecznoscia jego zakonczenia;

1.2. ekonomiczna nieoptacalnos$é funkcjonowania Klubu FlexUp,

1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacego
Klubu FlexUp i skutkujacych koniecznoscia jego zakonczenia,

1.4. wprowadzenie w miejsce Klubu FlexUp innych form dziatalno$ci promocyjno- marketingowej
dotyczacej Organizatora.

2. O zakonczeniu Klubu FlexUp Organizator powiadomi Uczestnikdw poprzez wiadomos$é e-mail lub
wiadomosé SMS wystane odpowiednio na adres e-mail lub numer telefonu podane przez Uczestnika.

X. ZMIANY REGULAMINU

1. Organizator uprawniony jest do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym momencie

w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddw:

1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, zalecen, wytycznych, nakazow lub
zakazdw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

1.2.  zmiany zakresu ustug swiadczonych przez Organizatora w ramach Ustugi,
1.3.  zmiany zatozen lub warunkow udziatu w Klubie FlexUp,

1.4. zmian w zakresie odptatnosci uczestnictwa w Klubie FlexUp,

1.5.  zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Organizatora,

1.6. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

1.7.  koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych z wykonywaniem
Ustugi przez Organizatora, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uczestnikdw,

1.8.  koniecznosci skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych watpliwosci lub poprawy

oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w Regulaminie,
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1.9. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z uczestnictwem w Klubie FlexUp, zmiany

lub odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk lub zagrozen,

1.10. zmiany danych Organizatora, w tym firmy, adresu siedziby, numerdow telefonéw, adreséw poczty
elektronicznej, adreséw URL zamieszczonych w Regulaminie.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator poinformuje o tym Uczestnikéw,
udostepniajgc z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni tekst zmienionego Regulaminu za posrednictwem
wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Uczestnika wskazany w ramach konta Uczestnika.
Organizator udostepni takze tekst zmienionego Regulaminu na swojej stronie internetowej i w
Aplikadji.

3. Organizator z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przesle Uczestnikom stosowne powiadomienie

drogg elektroniczng (e-mail lub SMS), wskazujgce date wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

4. Jezeli przed proponowang datg wejécia w zycie zmian Regulaminu Uczestnik nie wypowie umowy

Klubu FlexUp, bedzie to oznaczato, ze wyraza zgode na zmiany.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.1. problemy z korzystaniem z poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach Klubu FlexUp, w
szczegolnosci rabatéw, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, a niezaleznych od
Organizatora,

1.2. przerwy w funkcjonowaniu poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach Klubu FlexUp, w

szczegolnosci rabatow, z przyczyn stanowigcych site wyzsza,

1.3. szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Uczestnika w wyniku naruszenia przez niego praw
0s0b trzecich;

2. Organizator jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia mozliwosci korzystania
z ustug dostepnych w Klubie FlexUp w celu przeprowadzenia usprawnien, napraw lub modernizagji
zwigzanych z funkcjonowaniem tego programu, przy czym Organizator zobowigzuje sie do
minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wytgczenie mozliwosci korzystania z

ustug dostepnych w ramach Klubu FlexUp.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna i ustawy o prawach konsumenta.
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W2zér formularza odstgpienia od umowy

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko:

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od

umowy o $wiadczenie nastepujacych Ustug polegajacych na umozliwieniu korzystania z

korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie FlexUp Flex To Go, zawartej dnia

(podpis)
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