FlexUp Club-Regeln

l ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN, DEFINITIONEN

Dieses Dokument enthalt die Regeln des FlexUp Clubs. Der Organisator des Programms ist Flex Rent
sp. z 0.0., mit Sitz in Warschau, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 11, 02-366 Warschau, eingetragen im
Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters, gefihrt vom Bezirksgericht fur die Hauptstadt
Warschau in Warschau, 12. Handelsabteilung des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer:
0000648633, mit der NIP-Nummer: 7010635672, REGON-Nummer: 365928831, mit einem
Stammbkapital von 3.766.500,00 PLN ("Veranstalter").

(2) Die in diesem Reglement in GroRbuchstaben geschriebenen Begriffe haben die folgende

Bedeutung:

2.1 Anwendung - die Flex To Go-Mobilanwendung, die fur Gerate mit Android- und iOS-

Betriebssystemen verfligbar ist und Eigentum des Veranstalters ist.

2.2 Formular - ein Antragsformular fur die Teilnahme am FlexUp Club, das in der Form auf der Website
https://flextogo.com/autoryzacja/rejestracja und in der Anwendung zur Verfigung gestellt wird. Das

korrekte Ausflllen des Formulars ermoglicht die Registrierung im FlexUp Club. Der Umfang der Daten,
die im Antragsformular angegeben werden mussen, ist fur den Organisator notwendig, um
sicherzustellen, dass der Teilnehmer alle im Konto verfligbaren Einrichtungen nutzen kann.

2.3 Konto - das Konto des Teilnehmers im Flex To Go System, das es dem Teilnehmer ermdglicht, die

Vorteile der Teilnahme am FlexUp Club zu genieRen.

2.4 FlexUp Club - das Treueprogramm des Veranstalters, dessen Bedingungen und Konditionen in
diesem Dokument beschrieben sind.

2.5 Regeln und Vorschriften - dieses Dokument, das die Bedingungen fur die Teilnahme am FlexUp
Club festlegt.

2.6 Teilnehmer - eine Person, die das Formular ausgefillt hat, die Bedingungen fur die Teilnahme am
FlexUp Club erfullt hat und dem FlexUp Club unter den in Punkt lll. unten beschriebenen Bedingungen

beigetreten ist.

2.7 Service - ein Service, der vom Veranstalter zu den in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beschriebenen Bedingungen bereitgestellt wird, damit die Teilnehmer die Vorteile der Teilnahme am
FlexUp Club genielen konnen.

2.8 Marketing-Zustimmungen - Zustimmungen zu:
2.8.1. Marketing-Kontakt per E-Mail:

Der Mieter erklart sich mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch oder im Auftrag
von Flex Rent sp. z 0.0. zum Zwecke der Zusendung von kommerziellen Informationen Uber die eigenen
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Dienstleistungen auf elektronischem Wege an die vom Mieter angegebene E-Mail Adresse
einverstanden.

2.8.2. Marketing per Telefon:

Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass Flex Rent sp. z 0.0. seine personenbezogenen Daten
zum Zwecke des Direktmarketings der eigenen Dienstleistungen durch eingehende Telefonanrufe und
das Versenden von SMS-Nachrichten, initiiert durch oder im Auftrag von Flex Rent sp. z 0.0., an die
vom Mieter angegebene und verwendete Telefonnummer verarbeitet.

2.9 Priority Service - ein zusatzlicher Vorteil des FlexUp Clubs, der darin besteht, dass der Teilnehmer
am Punkt des Veranstalters zuerst bedient wird, vor anderen Kunden. Falls der Priority Service von
mehreren Teilnehmern gleichzeitig durchgefuhrt wird, werden die Teilnehmer mit dem Vorteil des
Priority Service in der Reihenfolge ihres Eintreffens am Punkt des Veranstalters vor den Kunden ohne
Priority Service bedient.

2.10. Premium-Fahrzeug - ein zusatzlicher Vorteil des FlexUp-Clubs, der darin besteht, dass der
Teilnehmer ein Fahrzeug der hochsten Klasse, die am Tag der Fahrzeuglibernahme am Abholort
verfugbar ist, kostenlos mieten kann.

3 Der FlexUp Club ist ab dem 08.07.2024 bis auf weiteres gultig.
Il. VORAUSSETZUNGEN UND BEDINGUNGEN FUR DIE TEILNAHME AM FLEXUP-CLUB

1 Im Rahmen der Dienstleistung verpflichtet sich der Veranstalter, den Teilnehmern die folgenden
Leistungen zu erbringen:

1.2. den Teilnehmern Rabatte zu gewahren, die sich aus der Teilnahme am FlexUp Club ergeben;
1.3. die Bearbeitung von Beschwerden nach MaRgabe von PunktV,

1.4. zur Durchfuhrung von Marketingkommunikation mit dem Teilnehmer, die ein integraler Bestandteil
des FlexUp Clubs ist, per E-Mail oder SMS;

(2) Die Erbringung der Dienstleistung der Teilnahme am FlexUp Club kann auch andere
Dienstleistungen umfassen, die den Teilnehmern gegenwartig oder in Zukunft zur Verflugung stehen,
und zwar zu den in gesonderten Regelungen oder in den Bedingungen einer gesonderten
Werbekampagne des Veranstalters beschriebenen Bedingungen.

3 Die Teilnahme am FlexUp Club ist freiwillig und kostenlos.
M. BEDINGUNGEN FUR DEN BEITRITT UND DIE TEILNAHME AM FLEXUP-CLUB
1 Ein FlexUp Club-Teilnehmer kann nur eine Person sein, die alle der folgenden Bedingungen erfullt:

1.1. das 18. Lebensjahr vollendet haben und voll geschaftsfahig sind,
1.2.  im Besitz eines glltigen Fluhrerscheins ist, der ihn zum Flihren eines Personenkraftwagens mit
einem zulassigen Hochstgewicht von 3,5 Tonnen berechtigt;

1.3. das Formular ordnungsgemalk ausgefullt hat;
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1.4. er/sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen hat und sein/ihr Einverstandnis mit den
Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen erklart hat,

1.5. dem Veranstalter Marketing-Zustimmungen erteilt hat und diese wahrend der gesamten Dauer
der Teilnahme am FlexUp Club aufrechterhalten hat. Die Erteilung von Marketing-Einwilligungen ist
freiwillig, ist aber eine Bedingung fir die Teilnahme am FlexUp Club. Der Widerruf der erteilten
Marketing-Einwilligungen fuhrt zur Abmeldung des Teilnehmers aus dem FlexUp Club und zur
Einstellung des Services fur den Teilnehmer.

2 Um an diesem Programm teilnehmen zu kdonnen, ist eine Registrierung im FlexUp Club erforderlich.

(3) Der Teilnehmer ist verpflichtet, seine Daten im FlexUp Club aktuell zu halten. Der Teilnehmer ist
verpflichtet, die in Satz 1 genannten Daten unverzlglich zu andern, wenn er die im FlexUp Club zur
Verfligung stehenden Leistungen nicht mehr Gber die angegebenen Daten nutzt.

(4) Der Teilnehmer ist sich der Risiken bewusst, die mit der Nichtaktualisierung der von ihm
angegebenen Daten verbunden sind. Insbesondere ist sich der Teilnehmer des Risikos bewusst, dass
er nichtin der Lage ist, die Vorteile der Teilnahme am FlexUp Club zu erhalten, dass er das Konto nicht
nutzen kann und dass er nicht in der Lage ist, von den fir die Teilnehmer bestimmten Werbeaktionen

zu profitieren.

5 Aus einem wichtigen Grund, der in dem begriindeten Verdacht eines VerstolRes eines Teilnehmers
gegen diese Bedingungen besteht, der die ungerechtfertigte Inanspruchnahme von Rabatten und
Zusatzleistungen im FlexUp Club betrifft, oder wenn festgestellt wird, dass der Teilnehmer eine
unwahre Erklarung Uber die Erfullung der Bedingungen fur die Teilnahme am FlexUp Club abgegeben
hat, kann der Veranstalter das Konto des Teilnehmers dauerhaft sperren.

(6) Im Falle einer dauerhaften Sperrung des Teilnehmerkontos durch den Veranstalter wird der
Veranstalter den Teilnehmer hiertber und Uber den Grund der Sperrung durch eine Benachrichtigung
in Form einer E-Mail oder SMS an die vom Teilnehmer im Konto angegebene E-Mail-Adresse bzw.

Telefonnummer informieren.

7 Solange das Konto gesperrt ist, kann der Teilnehmer die Vorteile des FlexUp Clubs, die den

Teilnehmern zur Verfligung stehen, nicht nutzen.

(8) Um die Sperrung eines Kontos aufzuheben, muss der Teilnehmer beim Veranstalter einen Antrag
auf Aufhebung der Sperrung stellen. Stellt der Veranstalter fest, dass die Sperrung des Kontos durch
einen Verstolk des Teilnehmers gegen die Regeln verursacht wurde, kann der Veranstalter dem Antrag
des Teilnehmers auf Aufhebung der Sperrung nicht stattgeben. Der Veranstalter informiert den
Teilnehmer spatestens 14 Tage nach Eingang des Antrags Uber denselben Informationskanal, Gber
den er den Antrag des Teilnehmers erhalten hat, Gber den Grund flr die Nichtberlcksichtigung des
Antrags.

V. RABATTE UND ZUSATZLICHE LEISTUNGEN IM FLEXUP-CLUB

1. Die Teilnahme am FlexUp Club ermoglicht es Ihnen, von speziellen Rabatten auf ausgewahlte
Fahrzeugvermietungen zu profitieren, die jeweils vom Veranstalter angegeben werden.
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2. Der FlexUp Club unterscheidet 6 Stufen, die ein Teilnenmer erreichen kann, die ihn zu den
folgenden Rabatten berechtigen:

2.1. FlexUp 1- Der Teilnehmer erhalt fur die Anmeldung zum FlexUp Club:
2.1.1. Uber die Website des Veranstalters www.flextogo.com - eine einmalige ErmaRigung von 10

% auf den Mietwagenservice des Veranstalters;
2.1.2. Uber die Anmeldung - einen einmaligen Rabatt von 30 % auf die Fahrzeugvermietung des
Veranstalters.

2.2.  FlexUp 2 - Der Teilnehmer erhalt vom Veranstalter einen zusatzlichen einmaligen Rabatt von
12 % auf die Fahrzeugvermietung, den er nach Inanspruchnahme des vorherigen Rabatts der
FlexUp 1-Stufe erhalt.

2.3.  FlexUp 3 - Der Teilnehmer erhalt vom Veranstalter einen zusatzlichen einmaligen Rabatt von
14% auf den Mietwagenservice, den er nach Inanspruchnahme des vorherigen Rabatts der
FlexUp-Stufe 2 erhalt. Mit Erreichen der FlexUp-Stufe 3 erhalt der Teilnehmer den zusatzlichen
Vorteil eines einmaligen Priority Service, den er nach Erreichen der FlexUp-Stufe 4 nutzen kann.

2.4. FlexUp 4 - Der Teilnehmer erhalt vom Veranstalter einen zusatzlichen einmaligen Rabatt von
16 % auf die Fahrzeugvermietung, den er nach Inanspruchnahme des vorherigen Rabatts der
FlexUp 3-Stufe erhalt.

2.5. FlexUp 5 - der Teilnehmer erhalt einen zusatzlichen einmaligen Rabatt von 18 % auf die
Fahrzeuganmietung durch den Veranstalter, den er nach Inanspruchnahme des vorherigen
Rabatts der FlexUp-Stufe 4 erhalt. Mit Erreichen der FlexUp-Stufe 5 erhalt der Teilnehmer den
zusatzlichen Vorteil der einmaligen Nutzung eines Premium-Fahrzeugs. Voraussetzung fur die
Nutzung des Premium-Fahrzeugs ist die Verfugbarkeit eines freien (nicht reservierten)
Fahrzeugs einer hoheren Klasse am Tag der Abholung des Fahrzeugs durch den Teilnehmer am
Standort des Veranstalters.

2.6. FlexUp 6 - Der Teilnehmer erhalt vom Veranstalter einen zusatzlichen einmaligen Rabatt von
20 % auf die Fahrzeugvermietung, den er nach Inanspruchnahme des zuvor bei FlexUp 5
erhaltenen Rabatts erhalt.

(3) Jeder Rabatt wird automatisch bei der nachsten Buchung gewahrt, die der Teilnehmer Uber die
Anwendung oder die Website des Veranstalters vornimmt. Wenn eine Buchung storniert wird, wird

der Rabatt auf die nachste nicht stornierte Buchung angerechnet.

(4) Alle Rabatte konnen nur in Verbindung mit Mietvertragen fir Fahrzeuge des Veranstalters fur einen
Zeitraum zwischen 1 und 13 Tagen genutzt werden. Fur Mietvertrage mit einer Dauer von mehr als 14
Tagen konnen die vom FlexUp Club gewahrten Rabatte nicht genutzt werden.

5 Der Teilnehmer kann jeden der gewahrten Rabatte innerhalb von 24 Monaten nach Gewahrung des
Rabatts nutzen. Nach Ablauf dieser Frist verfallen die gewahrten Rabatte und der Teilnehmer kann im
FlexUp Club ab FlexUp Stufe 1 wieder Rabatte sammeln.

6 Der Teilnehmer darf die Rabatte nur fur seine eigenen Buchungen beim Veranstalter verwenden. Die
gewahrten Rabatte konnen nicht auf Dritte Gbertragen oder abgetreten werden.

7 Rabatte und Zusatzleistungen im FlexUp Club kénnen nicht mit anderen Aktionen und Rabatten des

Veranstalters kombiniert werden.
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8 Tritt der Teilnehmer von einer im Voraus bezahlten Buchung zurlck, fir die er einen Rabatt in
Anspruch genommen hat, erhalt er nur den tatsachlich fur die Buchung gezahlten Preis zurlck, d. h.
den regularen Preis abzlglich des Rabatts.

(9) Der Veranstalter tauscht die im Rahmen des FlexUp-Clubs gewahrten Rabatte nicht gegen einen
monetaren Gegenwert oder eine andere Art von Vorteil aus.

V. BESCHWERDEN UND STREITBEILEGUNG
(1) Beschwerden, die den FlexUp Club betreffen, konnen an den Veranstalter gerichtet werden:

1.1. Elektronisch, per E-Mail an: customer@flextogo.com
1.2. Telefonisch unter +48 22 122 80 55

2 Die Beschwerde sollte mindestens enthalten:

2.1 |dentifizierbare Daten des Teilnehmers,

2.2. die Postanschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer des Teilnehmers,
2.3. Beschreibung des Gegenstands der Beschwerde.

(3) Der Veranstalter kann vom Teilnehmer zusatzliche Informationen verlangen, wenn die

Anerkennung der Beschwerde dies erfordert.
(4) Der Veranstalter pruft die Beschwerde innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Eingang.

(5) Unmittelbar nach Prifung der Beschwerde, spatestens jedoch innerhalb der oben genannten Frist,
wird der Veranstalter dem Teilnehmer eine Antwort auf die Beschwerde ubermitteln. Die Antwort wird
Uber denselben Informationskanal GUbermittelt, Gber den die Beschwerde an den Veranstalter gerichtet
wurde, es sei denn, die beschwerdefiihrende Person hat eine andere Art der Ubermittlung der Antwort
auf die Beschwerde angegeben. Enthalt die Beschwerde keine Daten, die es dem Veranstalter
ermoglichen, die Antwort zu Ubermitteln, wird sie am Sitz des Veranstalters zur Abholung

bereitgehalten.

Wenn das Beschwerdeverfahren ausgeschopft ist, hat der Teilnehmer oder jede andere Person, die
eine Beschwerde einreicht, die Moglichkeit, aufiergerichtliche Wege der Bearbeitung von
Beschwerden und der Verfolgung von Ansprichen zu nutzen. Ausfihrliche Informationen Uber die
Moglichkeit des Teilnehmers oder jeder anderen Person, die eine Beschwerde einreicht,
aulkergerichtliche Wege der Bearbeitung von Beschwerden und der Verfolgung von Ansprichen zu
nutzen, sowie Regeln flur den Zugang zu diesen Verfahren sind in den Bliros und auf den Websites der
Verbraucher-Ombudsleute der Bezirke (Stadte), der sozialen Organisationen, zu deren
satzungsmaliigen Aufgaben der Verbraucherschutz gehort, der Gewerbeaufsichtsamter der Provinzen
und auf der Website des Amtes fur Wettbewerb und Verbraucherschutz erhaltlich.

(7) Der Veranstalter weist darauf hin, dass er von aulergerichtlichen Rechtsbehelfen
(aulergerichtliche Streitbeilegung) keinen Gebrauch macht, es sei denn, diese Verpflichtung ergibt sich
aus zwingenden gesetzlichen Vorschriften.

VL. BEENDIGUNG DER TEILNAHME AM FLEXUP-CLUB
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(1) Ein Teilnehmer kann jederzeit und ohne Angabe von Grunden aus dem FlexUp Club austreten (Opt-
Out), indem er die Teilnahme am FlexUp Club kiindigt. Die Beendigung der Teilnahme am FlexUp Club
erfolgt durch das Entfernen des Hakchens bei der Einwilligung zur Teilnahme am FlexUp Club im
Kundenkonto unter Mein Konto > Einstellungen.

(2) Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die ldentitat der Person, die aus dem FlexUp Club
austritt, zu Gberprifen.

3. Die Kiindigungsfrist betragt 30 Tage. Nach Ablauf dieser Frist wird das Konto deaktiviert. Wahrend
der Kindigungsfrist behalt der Teilnehmer alle Privilegien des FlexUp Clubs und kann seine
Kiandigung der Teilnahme am FlexUp Club widerrufen.

4 Wenn ein Teilnehmer aus dem FlexUp Club ausscheidet und die sofortige, d.h. fristlose
Deaktivierung seines Teilnehmerkontos beantragt, wird der Veranstalter das Konto dieses
Teilnehmers unverzuglich, spatestens jedoch nach Ablauf der Kindigungsfrist, deaktivieren.

5 Der Veranstalter kann den Service fir einen Teilnehmer mit sofortiger Wirkung deaktivieren und
diesen Teilnehmer aus dem FlexUp Club ausschlieRen, wenn dieser Teilnehmer:

wiederholt, trotz vorheriger Abmahnung und Sperrung des Kontos durch den Veranstalter, oder
grob gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstolst, was sich insbesondere darauf bezieht,
dass der Teilnehmer den FlexUp Club in betriigerischer Weise beeinflusst oder in rechtswidriger
Weise in den FlexUp Club-Mechanismus eingreift, um unberechtigte Vorteile zu erlangen;

eine unwahre Erklarung abgegeben hat, dass er/sie die Bedingungen fiir die Registrierung im
FlexUp Club erfullt.

6 Der Teilnehmer wird vom Veranstalter Uber die Deaktivierung des Dienstes und den Ausschluss aus
dem FlexUp Club unter Angabe des Grundes fur den Ausschluss an die im Konto angegebene E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer benachrichtigt.

VIl. RUCKTRITT VOM VERTRAG
(1) Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten nur fur Teilnehmer, die natlrliche Personen sind.

(2) Der Teilnehmer hat das Recht, ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss
der FlexUp Club-Vereinbarung, d.h. ab Abgabe des FlexUp Club-Mitgliedschaftsformulars, von der
FlexUp Club-Vereinbarung zurlickzutreten. Es genugt, die Erklarung vor Ablauf der Frist abzusenden.

(3) Der Teilnehmer kann vom FlexUp-Club-Vertrag zurlicktreten, indem er eine Rucktrittserklarung
vom FlexUp-Club-Vertrag gegenltber dem Veranstalter abgibt. Die Erklarung kann auf dem Formular
abgegeben werden, dessen Muster den FlexUp-Club-Bestimmungen beigefugt ist.

(4) Tritt der Teilnehmer von der FlexUp Club-Vereinbarung zurlck, so gilt die FlexUp Club-
Vereinbarung als nicht zustande gekommen. Der Teilnehmer hat die mit dem Rucktritt verbundenen
Kosten nicht zu tragen.
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(5) Die Ricktrittserklarung kann schriftlich an die Geschaftsadresse des Veranstalters oder per E-Mail
an folgende Adresse gerichtet werden: Flex Rent Sp. z o0.0. 02-366 Warschau, Bitwy Warszawskiej
1920 nr 11.

(6) Erfolgt die Rucktrittserklarung auf elektronischem Wege, sendet der Veranstalter unverziglich eine
Empfangsbestatigung der FlexUp Club Ricktrittserklarung an die vom Teilnehmer angegebene E-
Mail-Adresse.

VIIl. PERSONLICHE DATEN

1 Die Teilnahme am FlexUp Club beinhaltet die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Teilnehmers durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, d.h. den Veranstalter.

(2) Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden zum Zweck der Erbringung der
Dienstleistung, der Bereitstellung von Informationen Uber aktuelle Angebote und Aktionen, der
Bearbeitung und Abwicklung von Beschwerden sowie der Abwehr und Verfolgung von Anspriichen
durch den Veranstalter verarbeitet. Die personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden einem
Profiling unterzogen, um Rabatte und maltgeschneiderte Angebote fur die Teilnehmer vorzubereiten
und bereitzustellen.

(3) Ausfuhrliche Informationen uber die Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlieflslich der
Rechte der betroffenen Personen, finden Sie in der Datenschutzrichtlinie unter:
https://flextogo.com/polityka-prywatnosci.

IX. AUFLOSUNG DES FLEXUP-CLUBS
(1) Der Veranstalter kann den FlexUp Club jederzeit aus triftigen Grinden kindigen, z.B:

1.1. eine Anderung der allgemein anwendbaren Gesetzgebung, die sich direkt auf den Betrieb des
FlexUp Clubs auswirkt und zu dessen Beendigung flhrt;

1.2. die wirtschaftliche Unrentabilitat des FlexUp Clubs,

1.3. der Erlass eines Urteils oder einer Entscheidung durch ein Gericht oder eine autorisierte 6ffentliche
Behorde, die den FlexUp Club betrifft und zu seiner Beendigung flhrt,

1.4. die Einfihrung anderer Formen von Werbe- und Marketingaktivitaten des Veranstalters anstelle
des FlexUp Clubs.

(2) Der Veranstalter informiert die Teilnehmer lGber die Beendigung des FlexUp Clubs per E-Mail oder
SMS an die vom Teilnehmer angegebene E-Mail-Adresse bzw. Telefonnummer.

X. ANDERUNGEN DER GESCHAFTSORDNUNG

1 Der Veranstalter ist berechtigt, diese Bedingungen jederzeit zu andern, wenn einer der folgenden
triftigen Griande vorliegt:

1.1. die Notwendigkeit, die Geschaftsordnung an die gesetzlichen Bestimmungen, Empfehlungen,
Richtlinien, Ge- oder Verbote, Urteile, Bestimmungen, Auslegungen oder Entscheidungen der
zustandigen Behorden anzupassen,
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1.2. Anderungen des Leistungsumfangs des Veranstalters im Rahmen der Dienstleistung,
1.3. Anderungen der Bedingungen fiir die Teilnahme am FlexUp Club,

1.4. Anderungen der Gebiihr fir die Teilnahme am FlexUp Club,

1.5. eine Anderung des Umfangs oder der Art der Tatigkeit des Veranstalters,

1.6. die Verhinderung von Verstoken gegen die Geschaftsordnung oder die Bekampfung von
Missbrauchen,

1.7. die Notwendigkeit, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an die besten Praktiken im
Zusammenhang mit der Erbringung der Dienstleistung durch den Veranstalter anzupassen,
einschlieBlich der besten Praktiken zum Schutz der Rechte der Teilnehmer,

1.8. die Notwendigkeit, zweideutige oder fragwurdige Formulierungen oder offensichtliche
Schreibfehler in der Geschaftsordnung zu korrigieren,

1.9. das Auftreten neuer Risiken oder Gefahren im Zusammenhang mit der Teilnahme am FlexUp Club
oder die Veranderung oder der Wegfall (Aufhebung) solcher Risiken oder Gefahren,

1.10. Anderung der Daten des Veranstalters, einschlieRlich des Unternehmens, der Anschrift des
Geschaftssitzes, der Telefonnummern, der E-Mail-Adressen und der in den Regeln angegebenen
URLs.

(2) Falls die Regeln geandert werden, wird der Veranstalter die Teilnehmer darlber informieren, indem
er den Text der geanderten Regeln mindestens 14 Tage im Voraus per E-Mail an die im
Teilnehmerkonto angegebene E-Mail-Adresse des Teilnehmers zur Verfligung stellt. Der Veranstalter
wird den Wortlaut der geanderten Regeln auch auf seiner Website und in der Anmeldung zur
Verfligung stellen.

(3) Der Veranstalter informiert die Teilnehmer mindestens 14 Tage im Voraus auf elektronischem
Wege (E-Mail oder SMS) tiber das Datum, an dem die Anderung der Regeln in Kraft tritt.

(4) Wenn der Teilnehmer die FlexUp Club-Vereinbarung nicht vor dem vorgeschlagenen Datum des
Inkrafttretens der Anderungen der Regeln kiindigt, wird dies als Annahme der Anderungen
angesehen.

Xl SCHLUSSBESTIMMUNGEN
1. Der Organisator ist nicht verantwortlich fur:

1.1. Probleme bei der Nutzung bestimmter Dienstleistungen, die im FlexUp Club angeboten werden,
insbesondere Rabatte, die auf Griinde zurlickzufihren sind, die der Teilnehmer zu vertreten hat und

die aulkerhalb der Kontrolle des Veranstalters liegen,

1.2. die Unterbrechung einzelner im FlexUp-Club angebotener Leistungen, insbesondere von
Rabatten, aus Grunden hoherer Gewalt,

1.3. Schaden, die ein Teilnehmer infolge der Verletzung von Rechten Dritter verursacht;
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(2) Der Veranstalter ist berechtigt, die Nutzung der im FlexUp Club zur Verfliigung stehenden Dienste
teilweise oder vollstandig zu deaktivieren, um Verbesserungen, Reparaturen oder Upgrades im
Zusammenhang mit dem Betrieb dieses Programms vorzunehmen, wobei sich der Veranstalter
verpflichtet, die Zeit, in der die teilweise oder vollstandige Deaktivierung der im FlexUp Club zur
Verfligung stehenden Dienste erfolgt, so kurz wie moglich zu halten.

(3) Fir Angelegenheiten, die in diesen Bedingungen nicht geregelt sind, gilt das allgemein
anwendbare polnische Recht, insbesondere die Bestimmungen des Zivilgesetzbuches, des Gesetzes
Uber die Erbringung elektronischer Dienstleistungen und des Gesetzes Uber Verbraucherrechte.
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Muster-Widerrufsformular

Ort, Datum:

Name:

Hiermit widerrufe ich den Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistungen, der darin besteht, die Vorteile der Teilnahme am
FlexUp Flex To Go Club Zu ermoglichen, abgeschlossen auf
(Unterschrift)
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